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/5 CONTRATO DE TRANSPORTE MARITIMO DE
Q%% CV INTERILHAS
> PASSAGEIROS E CARGA

OBIJETO

1.
Pelo presente contrato o transportador obriga-se a transportar nos navios que opera pessoas e carga

de um porto para o outro, mediante o pagamento do bilhete de passagem ou do frete.

2.  DEFINIGOES
Para efeitos do presente contrato, entende-se por:
«passageiro», significa qualquer pessoa transportada a bordo de um navio pelo
transportador mediante um contrato de transporte;
«transportador», a CV Interilhas — Transportes Maritimos, S.A., na qualidade de
concessiondria do servico publico de transporte maritimo entre ilhas de passageiros e de

a.

b.
carga em Cabo Verde;
«bagagem», a bagagem de mado ou a bagagem despachada;

«bagagem de mao», a bagagem transportada diretamente pelo passageiro em volumes
gue ndo ultrapassem as dimensdes de 55x40x25 centimetros (volume maximo de 55 litros)

d.
nem o peso total de 8 kg, por volume;
«bagagem despachada», a bagagem do passageiro que é por este entregue ao

C.
e.
transportador até 30 (trinta) minutos antes da hora de embarque dos passageiros, ou que

ultrapasse os limites fixados para a bagagem de mao;
«bilhete de passagem», o titulo de transporte emitido pelo transportador, que prova a

f.
existéncia do contrato de transporte entre aquele e um passageiro;

«cardeck», espaco do navio onde sdo parqueadas as viaturas durante o transporte;
«carga» os bens transportados no navio que ndo constituem bagagem;

«carga perigosa», as cargas explosivas, os gases comprimidos ou liquefeitos, inflamaveis,
oxidantes, venenosas, infetantes, radioativas, corrosivas ou substancias contaminantes

gue possam apresentar riscos aos passageiros, a tripulagdo, ao navio, as instalagdes
portudrias ou ao ambiente, e se encontram previstas no Cédigo Maritimo Internacional

1.

g.
h.
i.
para Cargas Perigosas (Cédigo IMDG).
3. BILHETE DE PASSAGEM
O contrato de transporte maritimo de passageiros é titulado pelo bilhete de passagem emitido
pelo transportador ou por seu representante e no qual devem constar

A identificacdo do transportador e do passageiro;

a.
b. O nome do navio;
d. Adata e hora de embarque e de desembarque;

O porto de embarque e o de desembarque;
As condigBes de viagem e o preco da passagem;
g. Sitio onde o passageiro pode consultar as condi¢Oes e limites do presente Contrato de
3/13

C.

e.

f. A datae o local de emissdo;
Transporte Maritimo de Passageiros;
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h. Volume e peso maximo da bagagem de mao;

i.
contratual mediante consentimento expresso do transportador.

Datas de eventuais promocgoes;
j. Possibilidade de alteracdo das datas e horas das viagens.
2. O bilhete de passagem é pessoal e intransmissivel e o passageiro sé pode ceder a sua posi¢do
3. O bilhete de passagem pode ser emitido em formato eletrdnico.
4. Os locais de venda dos bilhetes sdo o website do transportador, as bilheteiras, os agentes ou seus

representantes.
5. 0 preco dos bilhetes consta do tarifério afixado nos locais de venda.

4. BAGAGEM DE MAO

O passageiro tem direito a transportar consigo, sem qualquer custo adicional, 2 (dois) itens de
bagagem de mao, respeitando os limites impostos no nimero seguinte.

2. Os volumes da bagagem de mao ndo podem ultrapassar as dimensdes de 55x40x25 centimetros

1.
(volume maximo de 55 litros) nem o peso de 8 kg, cada, com o limite de dois volumes.

3. Nao é permitido o embarque de bagagem transportada em mao que exceda os limites a que se
referem os nUmeros anteriores, a qual é guardada e tratada pelo transportador como bagagem

4. No caso referido no nimero anterior o transportador factura ao passageiro o valor de 300500 CVE
por volume de carga despachada, devendo entregar ao passageiro um recibo comprovativo da

despachada.
Instrumentos musicais de pequenas dimensdes como violinos, violas ou guitarras elétricas podem

5.
ser considerados como bagagem de mao, mediante consentimento do Transportador.

bagagem que |he tiver sido confiada.
6. Artigos pessoais como carteiras, sacos e malas de senhora sao considerados como bagagem de

mao.
7. Carrinhos de bebé e outros artigos semelhantes que acompanhem o bebé ou crianca até dois anos

podem ser transportados como bagagem de mao ou como bagagem despachada sem custo
adicional, ndo se lhes aplicando os limites referentes a bagagem de mao.

8. Sempre que ocorrerem alteragdes nas condi¢des de transporte da bagagem de mao, as mesmas

sdo publicitadas pelo Transportador com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias nas bilheteiras,

9. A carga perigosa, tal como classificada pelo Cddigo IMDG, ndo pode ser transportada como

website e outros canais apropriados.
bagagem de mao.
10. Nao é permitido o transporte como bagem de mado de qualquer equipamento ou material que

possa representar perigo para a seguranga dos passageiros, da tripulagdo, do navio ou da carga.

4/13

5.
1. Abagagem despachada é entregue ao Transportador no local por este designado para o efeito até

BAGAGEM DESPACHADA
30 (trinta) minutos antes da hora de embarque dos passageiros, sob pena de ndo ser aceite.
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E permitido ao passageiro despachar um méaximo de 2 volumes de bagagem sem custo adicional,
sendo que cada um ndo pode exceder as dimensdes de 33cm x 55cm x 85cm nem o peso de 25Kg.
A bagagem a despachar que ultrapasse os dois volumes ou que ndo preencha os requisitos acima
referidos fica sujeita a aprovacao do transportador, devendo o passageiro requeré-la aquando da
compra do bilhete, aplicando-se uma tarifa de 300500 CVE por cada volume.

Se a bagagem despachada for sujeita a taxas adicionais da ENAPOR ou outras entidades, estas sdo
cobradas ao passageiro antes do seu embarque.

Sé serd aceite bagagem em sacos ou malas devidamente acondicionados, fechados e manuseaveis.
O Transportador compromete-se a embarcar a bagagem despachada em boas condi¢bes de
acondicionamento, e a entrega-la ao passageiro no porto de destino em local préprio designado
pela ENAPOR.

No momento do despacho é entregue ao passageiro o recibo de bagagem, que é o comprovativo
de recebimento pelo transportador da bagagem despachada, onde consta o peso ou volume e o
custo do transporte, se este for cobrado.

Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, ndo é permitido o transporte de carga perigosa,
tal como classificada pelo Codigo IMDG, como bagagem despachada.

BAGAGEM ESPECIAL OU FORA DE FORMATO

E considerada bagagem fora de formato a bagagem cuja dimens3o (comprimento, largura, altura
ou peso) exceda o maximo estabelecido para a bagagem despachada.

O transporte de bagagem fora de formato enquanto bagagem despachada esta sujeito a
aprovac¢do do transportador e ao pagamento do montante que for determinado, devendo o
passageiro requeré-la aquando da compra do bilhete.

O passageiro pode entregar ao comandante do navio ou a quem este expressamente designar para
o efeito, para guarda, os objectos de especial valor que leve consigo a bordo e, ndo o fazendo, nao
tem direito a indemnizacao por furto ou dano dos mesmos, durante a viagem.

O transporte de armas e munigdes sé é permitido mediante exibi¢ao da respetiva licenga de uso e
porte de arma valida, devendo estar em nome do passageiro que a transporta, as quais sao
entregues a guarda do comandante do navio antes do embarque, e sdo restituidas ao passageiro
apods o desembarque.

TRANSPORTE DE VEICULOS

O transporte de veiculos faz-se com ou sem condutor, sendo emitido um bilhete préprio para a
viatura.

O frete de veiculos com condutor inclui o transporte deste, sem prejuizo da obrigatoriedade de
serem emitidos bilhetes independentes.

Ao frete de veiculos sem condutor serd cobrado um adicional relativo ao embarque e
desembarque.

Os veiculos devem ser apresentados para embarque com uma antecedéncia minima de 1 (uma)
hora em relagdo a hora indicada de saida do navio, sob pena de ndo ser permitido o embarque.
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5. Os veiculos de transporte de mercadorias devem ser apresentados para embarque com uma
antecedéncia minima de 2 (duas) horas em relagdo a hora indicada de saida do navio sob pena de
nao ser permitido o embarque.

6. Os veiculos com condutor devem ser retirados imediatamente a chegada ao porto de destino, por
forma a ndo causar constrangimentos no desembarque de outros veiculos e carga.

7. Em case de incumprimento do disposto no nimero anterior o transportador tem o direito de
retirar o veiculo através dos seus funciondrios ou colaboradores por forma a evitar atrasos no
desembarque e consequente saida do navio, mediante o pagamento por parte do condutor,
proprietdrio ou utilizador de uma taxa agravada em 50% (cinquenta por cento), tomando como
referéncia o custo de embarque e desembarque referido no nimero 3 desta clausula.

8. Qualquer custo adicional resultante da permanéncia nos portos ou terminais logisticos apds o
desembarque do veiculo é da responsabilidade do seu condutor, proprietario ou utilizador,
cabendo a este proceder junto do operador portuario a sua remocao.

9. A rececdo pelo transportador de veiculos com carga estd sujeita a verificacdo e aceitacdo das
condicbes de acondicionamento, volumetria e peso da mesma.

10. Se as condic¢des referidas no nimero anterior ndo forem aceites, o transportador poder3, antes da
rececdo, exigir, sob pena de poder recusar o respetivo embarque, ao dono da carga a corre¢do da
mesma ou efetua-la sob autorizacdo e a expensas deste.

11. O transportador ndo é responsavel por danos e furtos nos veiculos transportados, salvo se os
mesmos resultarem de dano ou omissdo dolosa ou negligente daquele.

8. EMBARQUE DE PASSAGEIROS

1. O passageiro deve apresentar-se para o embarque devidamente munido de um documento de
identificagdo com fotografia e bilhete de passagem com a antecedéncia de 1 (uma) hora
relativamente a hora prevista para a saida do navio, tal como previamente publicitada pelo
transportador.

2. Se o passageiro ndo se apresentar a bordo para o embarque nos termos referidos no nimero
anterior, deve pagar o preco da passagem por inteiro, salvo em caso de falecimento, doenga ou
outra causa de forca maior que impega o passageiro de seguir viagem, comunicada ao
transportador até ao inicio da viagem, caso em que |lhe sera reembolsado o respetivo preco.

3. Os passageiros que nao se apresentem para embarque nos termos e horas previstos no bilhete de
passagem e neste contrato ndo tém direito a qualquer reembolso.

4. Nos bilhetes referentes ao transporte cumulativo em veiculo deve o passageiro apresentar-se para
check-in juntamente com a viatura, com a antecedéncia estabelecida, sob pena de, ndo o fazendo,
nao poder embarcar sem direito a reembolso.

5. O transportador tem o direito de recusar o embarque ao passageiro que se apresentar para além
do prazo definido no n2 1, sem prejuizo do pagamento total ou parcial do valor do bilhete,
conforme estabelecido nas condi¢des de cancelamento.

6. O transportador tem o direito de recusar o embarque a passageiros que se apresentem em
condigdes suscetiveis de criar perturbagdes a bordo.

e~
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9.

1.

2.

ALIMENTAGAO A BORDO

O preco do bilhete ndo inclui o custo da alimentacao do passageiro durante a viagem.
Em viagem com duracao superior a 3 horas o transportador garante a possibilidade de o passageiro

adquirir dgua potdvel e produtos alimentares

10.

1.

ATRASOS E/OU ALTERAGOES VIAGEM

O transportador compromete-se a envidar os seus melhores esfor¢os no sentido de efectuar o

transporte de passageiros, da bagagem e da carga com prontidao.

2. Sempre que o transportador ndo possa garantir os horarios estabelecidos, deve avisar os
passageiros e donos da carga, bem como informa-los sobre os novos horarios estimados, nos locais

de venda ou noutros meios de comunicagao.

a.

C.

3. Se houver atraso na saida por facto imputdvel ao transportador, o passageiro tem direito a:
Alojamento e alimentacdo a expensas suas, a bordo, conforme as tabelas de precos do

transportador quando a alimentagao nao estiver incluida no prego da passagem;
b. Ser informado da situagdo no maximo 60 minutos apds a hora programada de saida, em

caso de cancelamento ou de atraso, pelo transportador ou, se for caso disso, pelo

5.

operador de terminal portuario, bem como das horas previstas de partida e de chegada;
Deve ainda ser assegurado pelo transportador ou, se for caso disso, pelo operador de
terminal portuario, o acesso as informagdes referidas na alinea anterior, em formatos

acessiveis, as pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida;
Em caso de posterior cancelamento da viagem ou de ocorréncia de atraso superior a 3

d.
horas em relagdo a hora programada de saida, por fato imputdvel ao transportador, este

deve assegurar gratuitamente uma refeicdo ao passageiro;

e.

f. Se o atraso exceder as 12 (doze) horas, o passageiro tem direito a resolver o contrato.
escalas indicadas no bilhete e, ainda, alterar horarios.
a ligagGes com outros servigcos, devendo, contudo, dar aos passageiros a opgao de aceitar, ou ndo

Indemnizagdo pelos custos incorridos;
4. O transportador pode, em caso fortuito ou de for¢ca maior e sem aviso prévio, alterar ou omitir

Nos casos previstos no nimero anterior, o transportador ndo assume a responsabilidade quanto

a alteracdo, sendo neste Ultimo caso reembolsados pelo valor do bilhete pago.

11.
Se o passageiro informar o transportador de que desiste da viagem até 24 horas antes da data e

1.
da hora prevista para a viagem, é reembolsado no valor do bilhete.

CANCELAMENTO
2. Se o embarque nao se verificar, por morte do passageiro, doeng¢a ou qualquer outra circunstancia

similar que objetiva e comprovadamente impeca o passageiro de viajar e tal fato seja comunicado
ao transportador até a hora limite para o embarque, aplica-se o disposto na Clausula 82, n2 2.

superior a 12 horas por motivo imputavel ao transportador, tem direito a restituicdo imediata

preco da passagem assim como a indemnizagao pelos custos em que tenha incorrido.
Rev.0 |Jul 2019

3. Seo passageiro ndo puder realizar a viagem em resultado do cancelamento da viagem ou de atraso
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4. Se o impedimento da viagem for devido a caso fortuito ou de forca maior tem apenas direito a

restituicdo do prego da passagem.
DESEMBARQUE EM PORTO DISTINTO DO PORTO DE DESTINO E DESVIOS DE ROTA

1. Se durante aviagem o passageiro preferir desembarcar em porto do itinerario que ndo seja o do

12.

seu destino pode fazé-lo, pagando ao transportador o preco da passagem por inteiro e os
suplementos ou despesas adicionais decorrentes do desembarque.

2. O passageiro que tiver de desembarcar num porto que ndo seja o do seu destino por causa
imputavel ao transportador, tem direito a ser indemnizado pelos custos incorridos.

3. Se o desembarque em porto que nao seja o de seu destino for motivado por caso fortuito ou de

forca maior, apenas deve pagar o preco da passagem proporcional a distancia percorrida.

Se por desvio de rota imputavel ao transportador o navio alterar as escalas previstas, o
passageiro tem direito a indemnizagdo pelos custos incorridos, bem como, ao alojamento e a

alimentacdo durante o tempo do desvio, ainda que ndo estejam incluidos no preco da passagem.
5. No caso previsto no nimero anterior, o passageiro pode optar por resolver o contrato e

4,
desembarcar num dos portos de escala, sem prejuizo da indemnizacdo que lhe corresponda.
6. N3o halugaraindemnizagdo prevista nos nimeros anteriores se o desvio derivar de caso fortuito

ou de for¢ca maior ou da necessidade de salvar pessoas ou bens no mar.

13. NAVEGABILIDADE E SUBSTITUICAO DE NAVIOS
O transportador deve realizar o transporte num navio em estado de navegabilidade,

convenientemente armado, equipado e aprovisionado para a viagem, procedendo de modo

1.
adequado e diligente a observancia das condi¢des de seguranga impostas pelas normas e usos

2. O passageiro pode resolver o contrato de transporte caso a viagem seja efectuada num navio

aplicaveis
diferente do previsto no bilhete de passagem.
3. N&o obstante o previsto no nimero anterior, o Transportador pode, em caso fortuito ou de forca
maior e sem aviso prévio, fazer-se substituir por outros transportadores ou utilizar outros navios,

desde que assegure seguranca idéntica a do navio substituido.

4. Nos casos previstos no nimero anterior, o transportador ndo assume a responsabilidade quanto
a ligagGes com outros servigcos, devendo, contudo, dar aos passageiros a opgao de aceitar, ou ndo

a alteracdo, sendo neste ultimo caso reembolsados pelo valor do bilhete pago.

NECESSIDADES ESPECIAIS
desembarque, devendo o transportador responder de forma adequada ao pedido, sem qualquer

14.
Os passageiros com necessidades especiais, designadamente, deficiéncia fisica ou mobilidade
8/13

reduzida, tém direito a pedir assisténcia especial de movimentagdo no embarque, viagem e

1.
acréscimo de encargos para 0s mesmos.
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CONTRATO DE TRANSPORTE MARITIMO DE
PASSAGEIROS E CARGA

CV INTERILHAS

2. Os passageiros com necessidades especiais ou seus acompanhantes devem contactar o
transportador com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em rela¢do ao horario
de embarque previsto, a fim de |lhes ser prestado todo o apoio, no que respeita a acessos,

acompanhantes, cdes guia ou assisténcia especial.

TRANSPORTE DE DOENTES
O transporte de doentes por sua iniciativa ou por solicitacdo de uma estrutura de saude para outra,
O Transportador deve adequar um espaco apropriado, para o transporte de doentes,

15.
a.
por forma a garantir a sua seguranca e privacidade durante a viagem;
b. O espaco a que se refere a alinea anterior deve ter arejamento necessario, menor

deve ser feito nas condi¢Ges seguintes:
balanco possivel, de facil acesso e condicbes suficientes para alojar uma maca e um

acompanhante.

MENORES DE IDADE

16.
Nenhuma crianca com idade inferior a 12 anos pode embarcar sem a devida autoriza¢do dos pais

ou de pessoa dela encarregada nos termos legais e s6 pode fazé-lo acompanhado de um adulto.

17. TRANSPORTE DE ANIMAIS DE ESTIMACAO
1. Animais de estimagdo sdo sempre transportados como bagagem despachada e tém de ser

devidamente transportados em habitaculos adequados a providenciar pelo seu proprietario e/ou
em compartimento especial para o efeito, em funcdo do tamanho do animal, ndo se
responsabilizando o transportador pela adequagao das respetivas condi¢des, alimentagdo ou

cuidados especificos.
2. O transportador pode recusar o embarque de animais de estimac¢do sempre que o passageiro nao

cumpra o disposto no niUmero anterior, ou sempre que o transportador entenda que o passageiro
ndo reune condi¢Bes para providenciar os cuidados adequados de habitabilidade, sanidade e

Em funcdo da natureza do animal e da dimensdo do habitaculo pode o transportador aceitar o

3.
transporte de animais de estimag¢ao como bagagem de mao.

ou militar acompanhantes de agentes em servico, terdo transporte gratuito e fora de habitaculos

alimentag¢do do animal durante a viagem.
4. Animais acompanhantes como cdes de assisténcia a pessoas com deficiéncia ou de servigo policial
proprios, podendo transitar livremente no espago destinado a passageiros, desde que

acompanhados por documentagao comprovativa.
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CONTRATO DE TRANSPORTE MARITIMO DE
PASSAGEIROS E CARGA

CV INTERILHAS

DIREITOS E DEVERES DO PASSAGEIRO
O transportador ndo podera recusar a emissao de um titulo de transporte a um passageiro baseado

1.
na existéncia de qualquer deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida do mesmo.
2. Osbilhetes de passagem de passageiros com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida sdo emitidos

18.
sem qualquer acréscimo de preco em relacdo aos precos aplicaveis a todos os demais passageiros.
3. O passageiro obriga-se a cumprir as leis e os regulamentos vigentes e as instru¢des dadas pelo

4. S3o ainda obrigacGes do passageiro:
Viajar com bilhete valido;

a.
b. N&o ocupar lugar reservado a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e

comandante durante a viagem.
pessoas com criangas de colo, exceto se os mesmos ndo forem manifestamente
necessarios para o efeito;
c. Na&o projetar para o exterior da embarcacdo quaisquer objetos;
d. Colocar nos locais para tal reservados volumes que, pelo seu conteudo, natureza ou
forma, possam cair ou perturbar os outros passageiros em caso de balanco, colisdo,

N3o colocar volumes pesados ou sujos sobre os bancos ou apoiar os pés diretamente

manobra brusca ou outras causas;
e.

sobre os estofos;

N3o utilizar aparelhos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar os outros

f.
passageiros;
g. Nao praticar atos ou proferir expressdes que perturbem a boa ordem dos servigos ou

incomodem os outros passageiros;
h. Cumprir todas as instrugdes dadas pela tripulagao.

TRANSPORTE DE CARGA

2. Quando a antecedéncia fixada nos termos do numero anterior ndo for respeitada, o

19.
1. A carga é entregue na area logistica do transportador ou seu agente com uma antecedéncia

minima em relagdo a hora de partida do navio, conforme afixada pelo transportador para cada

porto de embarque e ou/navio.

transportador pode recusar o embarque no horario inicialmente previsto.
3. O transporte de carga em veiculos fica ainda sujeito ao estatuido na Clausula 72.
4. S3o considerados cargas os animais vivos que ndo sejam animais de estimacdo, e tém de ser

devidamente acondicionados pelo dono em habitaculos adequados, a providenciar por este,
ou em compartimento especial para o efeito, em fun¢do do tamanho do animal, ndo se

responsabilizando o transportador pela adequag¢do das respetivas condi¢des, alimentagdo ou
cuidados especificos durante a viagem, conforme legislagdo em vigor.
5. No ato de entrega da carga ao transportador este emite uma ordem de embarque cujo

duplicado fica na posse do representante do dono da carga e que serve de recibo.
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A CONTRATO DE TRANSPORTE MARITIMO DE
Q%% CV INTERILHAS
> PASSAGEIROS E CARGA

RESPONSABILIDADE PELOS DANOS

Para os efeitos das responsabilidades previstas no presente contrato, entende-se por factos ou
causas imputdveis ao transportador as ac¢des ou omissdes intencionais ou negligentes préprias e
dos seus auxiliares sejam estes dependentes, mandatdrios, ou contratados, conforme o caso.
Para os mesmos efeitos, entende-se por factos ou causas imputaveis ao passageiro, as suas accoes
ou omissdes intencionais ou negligentes.

Para efeitos do presente Contrato, considera-se caso fortuitos e de for¢ga maior o fato de terceiro
ou fato natural ou situagdo imprevisivel ou inevitavel, cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade ou das circunstancias do transportador, incluindo, mas nao se
limitando a condi¢cdes meteorolégicas e climatéricas, atos de guerra ou subversdo, epidemias,
radiacOes atdmicas, fogo, raio, graves inundacgdes, ciclone, tremores de terra, greves gerais ou
setoriais e outros cataclismos naturais que diretamente afetam o integral cumprimento do
contrato de transporte.

Em caso de cancelamento, atraso ou desvio de rota por causa de for¢ca maior que possam por em
perigo a seguranca do navio ou por circunstancias excecionais que afetem a prestacdo de servico
de transporte contratada, o transportador fica exonerado de quaisquer obrigacdes de
indemnizagdo dos lesados.

Se em consequéncia de naufragio, abalroamento, explosdo ou incéndio do navio ocorrerem danos
nos passageiros, na sua bagagem e ainda na carga, o transportador responde por esses danos
independentemente de responsabilidades partilhadas com outros agentes publicos ou privados.
As causas dos acontecimentos identificados no ndimero anterior sdao apuradas pelo Instituto
Maritimio Portuario (IMP), constituindo a peritagem efetuada por este prova suficiente para o
apuramento de responsabilidades e aplicagdo do regime sancionatdrio, sem prejuizo do direito de
acesso aos tribunais pelos interessados nos termos da lei.

O transportador responde pelos danos causados aos passageiros, a bagagem e a carga desde o
inicio das operagdes de embarque até ao fim das operagdes de desembarque designadamente a
bordo do navio, nos portos de origem, de destino ou de escala sempre que os danos se devam a
factos dolosos ou negligentes que |he sejam imputaveis.

A prova do dolo ou culpa do transportador ou seus auxiliares e do incumprimento da obrigacado de
navegabilidade (impedimento da viagem) incumbe ao passageiro.

RECLAMAGCOES POR DANOS NA BAGAGEM E NA CARGA

As reclamacGes por danos visiveis na bagagem ou na carga devem ser apresentadas por escrito ao
transportador, antes do desembarque para o caso da bagagem de mao, ou no momento da sua
entrega, para o caso de bagagem despachada ou na carga.

No caso de danos que ndo sejam visiveis e que se venham a constatar posteriormente a entrega
de bagagem, bem como no caso de perdas constatadas no momento em que a bagagem deveria
ser entregue, as reclamagbes devem ser apresentadas no prazo de 5 dias a contar data do
desembarque em modelo disponibilizado por este e aprovado pela entidade reguladora do setor
maritimo e portuario.

A reclamacdo por danos na carga sé é possivel no caso de a condicdo da bagagem ter sido sujeita
a vistoria ou inspe¢do conjunta nos momentos de embarque e desembarque.
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4. O transportador deve comunicar ao utente a decisdo da reclamacdo apresentada nos termos dos
numeros anteriores no prazo maximo de | (um) més.

22. PRESCRICAO

O direito a indemnizagdo pelo incumprimento do contrato de transporte maritimo de passageiros deve
ser exercido no prazo de 2 (dois) anos a contar da data do desembarque ou daquela em que deveria
realizar-se.

23. VALOR DAS INDEMNIZAGOES

Sem prejuizo de eventual responsabilidade criminal, sdo fixados os seguintes valores para as
indemnizagOes devidas aos passageiros ou seus representantes para o caso de perda total:
a. 2.000S00 (dois mil escudos) por kg (quilograma) de bagagem de m3o, até ao limite maximo
de 50.000$00 (cinquenta mil escudos);
b. 2.000500 (dois mil escudos) por kg (quilograma) de bagagem despachada;
Para veiculos transportados, o seu valor comercial no mercado de Cabo Verde;
Para o caso de danos por morte ou lesdo corporal a responsabilidade do Transportador é
determinada de acordo com a legislagdo especial, designadamente a que regula o seguro
de responsabilidade civil.

24, MEDIAGCAO DA ENTIDADE REGULADORA

1. Compete a entidade reguladora do setor maritimo e portuario, supervisionar o cumprimento da
legislacdo em vigor e intervir sempre que considerar que estd em causa o correto equilibrio das
relagdes entre as partes contratantes.

2. Dadecisdo comunicada ao passageiro ou carregador relativa a reclamacdo de danos ou pedido de
indemnizacdo, cabe recurso para a entidade reguladora do sector maritimo e portuario.

3. Nafalta de acordo entre as partes relativamente a decisao do transportador pode o passageiro ou
o dono da carga intentar a competente acc¢do judicial, sem prejuizo das condi¢Ges de prescri¢do
do direito a indemnizagao.

25. TERMO DO CONTRATO

O presente contrato expira apds a conclusdao do desembarque do passageiro, sua bagagem e, ou carga,
sem prejuizo do direito de reclamar e de pedir indemniza¢des, bem como das obrigacdes de
indemnizar por parte do Transportador conforme estipuladas neste contrato e pela legislacdo em
vigor.
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26. EXCLUSAO

Excluem-se do ambito de aplicacdo do presente contrato o transporte gratuito, assim como o
transporte de passageiros sem titulo de transporte ou clandestinos.
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